
別表（第１条関係）

申立

④解決の斡旋

②処理内容の調査
③事情聴取
④結果の伝達

岐阜県運営適正化委員会 （岐阜県社会福祉協議会内）

社会福祉法人　清徳会　苦情解決の仕組み（フロー図）

⑥改善報告

⑦一定期間後結果報告

清徳会が選任した
第三者委員

事情徴収
内容調査

苦情（意見）の受付

担当・苦情受付担当者

話し合いによる解決

サービス利用者

話し合いによる解決

苦情等解決委員会苦情内容の確認・対応検討

清徳会苦情解決委員会

利用者・苦情解決責任者・第三者委員

③事情聴取

⑤結果の伝達

⑦一定期間後

の結果報告

改善報告、結果の伝達

事情徴収


